o Blanketten skickar du till:
Klagomal Barn- och

utbildningsforvaltningen

mot utbildning Are kommun

Box 201
Forskola, grundskola, S50 22 et
vuxenutbildning

Enligt skollagen (2010:800 4 kap, 8 8)

Du har r&tt att Iamna klagomal géllande Are kommuns utbildningar.

Ett klagomal ska i forsta hand hanteras av personal inom den verksamhet dar klagomalet hor hemma. Detta kan
ske via direkta samtal, telefon, mejl eller brev. Kontaktuppgifter till respektive verksamhet hittar du pa Are
kommuns hemsida, www.are.se, under Fdrskola och skola eller via kundtjanst 0647-161 0O0.

Om missnoje kvarstar eller om klagomalet &r av mer overgripande karaktar ska e-tjansten for klagomal
anvandas och for de som inte kan nyttja e-tjansten anvands denna blankett.

Klagomalet avser foljande utbildningsomrade

Forskola Grundskola Vuxenutbildning

Klagomalet avser foljande verksamhet

Forskola/skola

Avdelning/klass/kurs

Kontaktuppgifter

Vill du ha aterkoppling pa inlamnat klagomal behover vi dina kontaktuppgifter. Du avgor sjalv pa vilket
satt vi ska komma i kontakt med dig genom att ange de kontaktuppgifter som behdvs.

Namn

Adress

Postnummer Ort

Telefon Meijl



HelenaG
Rektangel

HelenaG
Rektangel

HelenaG
Rektangel


Klagomal
Skriv ner ditt klagomal enkelt och kortfattat. Undvik att ange personuppgifter. Beratta om du har varit i kontakt
med nagon personal/rektor tidigare i samma &rende och i sa fall pa vilket sétt.

Personuppgifter i inkommen blankettkommer att behandlas utifran dataskyddsférordningen (GDPR). Réttslig
grund for behandlingen &r myndighetsutdvning. Personuppgiftsansvarig ar barn- och utbildningsnamnden.

Personuppgifter som efterfragas behovs fér att komma i kontakt med dig som 6nskar aterkoppling pa inskickat
klagomal. P& www.are.se kan du lasa mer om dataskyddsforordningen.

Inkommen blankett blir en allman handling. Detta kan innebéra att den som begér att fa ta del av den kan ocksa
ha ratt tilldet.

Are kommuns dataskyddsombud nér du via dataskyddsombud@are.se. Tycker du att vi behandlardina
personuppgifter pa ett felaktigtsatt kan du lamna klagomaltill Integritetsskyddsmyndigheten, IMY,
tillsynsmyndighet for dataskydd.

sem

"Tillsammans skapar vi en héallbar framtid for alla i storslagen fjalimiljo
are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00
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